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1. 連結https://www.whatismyip.com/

2. 確認電腦是否有使用IPv6

(1) 顯示IPv6: Not Detected
非此原因引起使用問題

請繼續參考p.8-9

(2) 顯示IPv6: Detected

請依說明關閉關閉IPv6

Windows: 見 p.3-4,8-9
Mac: 見 p.5-9

https://www.whatismyip.com/


關閉IPv6: Windows版電腦
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Windows 電腦
1. 控制台 > 網路和網際網路 > 網路連線 (用Windows搜尋功能可找到)

2. 點選作用中的網路，例如「乙太網路」，並按滑鼠右鍵選「內容」

網路名稱亦可能為「寬頻網路」、「無線網路」(如可能使用其他方式連線請逐一設定)

3. 在「網路功能」找到並取消勾選: 網際網路通訊協定第6版 (TCP/IPv6)
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關閉IPv6: Mac版電腦
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Mac 電腦
在電腦左上角找到「蘋果」圖示點選「系統偏好設定」，接著點擊「網路」
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Mac 電腦

乙太網路

1.點選您正在連線的網路方式
例如「Wi-Fi」、「乙太網路」
或「寬頻網路」
(如可能使用其他方式連線
請逐一設定)
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未偵測到IPv6或已關閉IPv6，仍無法輸出書目

請繼續測試以下:

1. 清除瀏覽器cookie與暫存檔+不限時間

2. 以瀏覽器無痕視窗開啟Cochrane

3. 如果仍無法成功輸出

(1) 連線 https://onlinelibrary.wiley.com/action/showIdentities

(2) 將網頁資訊透過「列印」 > 「目的地: 另存為PDF」的方式產生PDF檔

(3) 將PDF、無法輸出Cochrane書目的截圖，email 到成大醫圖
medref@libmail.lib.ncku.edu.tw

[Ctrl+Shift+N] 

Win快速鍵 Mac快速鍵

[Command+Shift+N] 

[Command+Shift+G] 

或
[Ctrl+Shift+Delete] 
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https://onlinelibrary.wiley.com/action/showIdentities
mailto:medref@libmail.lib.ncku.edu.tw


Cochrane Library
輸出Trials書目問題: 成功排除，能看到輸出選項 (如綠標)
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